
AVISO DE PRIVACIDAD 

Navistar Financial SA de CV SOFOM E.R. con domicilio en Ejército Nacional No. 904, Piso 11, Colonia Palmas Polanco, C.P. 11560, México, D.F. (en adelante 
“Navistar”) reconoce la importancia del tratamiento legítimo, controlado e informado de sus datos personales y ponen a su disposición el presente Aviso de 
Privacidad a fin de que conozca las prácticas de Navistar al tratar, es decir, obtener, usar, divulgar o almacenar, sus datos personales; los cuales serán tratados 
únicamente por el tiempo que sea necesario para cumplir con las finalidades descritas en el  presente Aviso de Privacidad y/o de conformidad con lo que 
establezcan las disposiciones legales aplicables. Finalidades y/o Usos de los datos personales que recaba Navistar. Los datos personales que recaba Navistar 
son utilizados para cumplir con las obligaciones derivadas del negocio. Sus datos personales pueden ser utilizados para la creación y administración de su 
cuenta; el desarrollo de nuev os productos y servicios; conocer el mercado y el desempeño de l a empresa dentro de es te (inteligencia de m ercado); dar 
seguimiento a las ventas a fin de alcanzar la satisfacción del cliente; cobranza y procesamiento de pagos; contratación de seguros; protección contra posibles 
transacciones fraudulentas o identificación de las mismas; creación y gestión de una cartera de clientes; servir como garantía en el otorgamiento de créditos a 
favor de Navistar; interrelación de bases de datos para conocer el perfil y las necesidades del cliente; envío de publicidad y promociones sobre los productos o 
servicios de Navistar; de acuerdo a lo que considere son los intereses del cliente; análisis a fin de determinar la eficacia de nuestra publicidad y promociones; 
análisis y estudios crediticios. Navistar podrá utilizar sus datos personales para otros fines cuando dichas finalidades, sean compatibles con las antes descritas 
y puedan considerarse análogas. En caso de ex istir cambios en los responsables del tratamiento de los datos personales o las finalidades del tratamiento, 
Navistar se asegurará, en la medida de lo posible, de que se le haga llegar un nuevo Aviso de Privacidad. Comunicaciones de sus datos personales. Navistar 
puede compartir o transferir a terceros, nacionales o extranjeros, ciertos datos personales con el propósito de cumplir con las finalidades descritas; y que pueden 
ser: (i) otras compañías afiliadas o subsidiarias de Navistar; (ii) asesores profesionales externos (abogados, contadores, auditores) que actúen a nombre y por 
cuenta de Navistar; (iii) prestadores de servicios que brinden servicios relacionados con soporte técnico, satisfacción al cliente, área de calidad de productos, 
área de servicios, financiamiento y, en general, cualquier tercero que actúe a nombre y por cuenta de Navistar; (iv) terceros que no guardan relación con Navistar, 
por ejemplo: aseguradoras e instituciones financieras; cuando se pretende contratar un seguro o cuando se otorgue la garantía sobre la cartera de clientes a 
Navistar o cuando se busque ceder la cartera de clientes de Navistar. Cuando Navistar comparta sus datos personales con terceros se asegurará de que dichos 
terceros tomen las medidas necesarias para proteger la confidencialidad y seguridad de sus datos personales, así como que cumplan con el Aviso de Privacidad 
y las Políticas de Navistar o, en su caso, que le den a conocer el Aviso de Privacidad. Seguridad respecto a sus datos personales. Navistar ha adoptado l as 
medidas de seguridad, administrativas, técnicas y físicas, necesarias para proteger sus datos personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, 
acceso o tratamiento no autorizado. Derechos que le corresponden respecto a sus datos personales. Usted, como titular de datos personales, podrá ejercitar 
ante el Departamento de Protección de Datos Personales de Navistar, los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición establecidos por la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. Existen casos en los que la cancelación no será posible, en términos de dicha ley y 
otras disposiciones legales aplicables. Cambios al aviso de privacidad. Cualquier cambio al presente Aviso de Privacidad, se pondrá a su disposición a través 
del correo electrónico que proporcionó a Navistar, la falta de oposición al Aviso de Privacidad modificado, dentro de los 5 días hábiles siguientes a su recepción, 
se entenderá como la aceptación y consentimiento los términos establecidos en el mismo. Departamento de Protección de Datos Personales. En caso de tener 
dudas o comentarios respecto del Aviso de Privacidad o si quiera ejercitar cualquiera de los derechos que por la Ley Federal de Protección de Datos Personales 
en Posesión de los Particulares le corresponden, le pedimos contacte al Departamento de Protección de Datos Personales de Navistar a través de la siguiente 
dirección de correo electrónico protecciondatosmx@navistar.com, el cual se encuentra ubicado en Ejército Nacional No. 904 Piso 8, Colonia Palmas Polanco, 
Código Postal 11560, México, D.F. Declaro que he leído el Aviso de Privacidad incluido en la presente solicitud y que acepto y otorgo mi consentimiento para 
que mis datos personales sean tratados de conformidad con el mismo. Reconocemos que hemos informado y obtenido el consentimiento de los individuos de 
los cuales hemos proporcionado datos personales, para llevar a cabo el tratamiento descrito en la presente solicitud y en el Aviso de Privacidad. 
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